v Politica de calidad

TECHNOLOGY S.A.

Objetivo

Flow Technology S.A. tiene como principal objetivo ayudar a las empresas a mejorar su
desempeniio, brindandoles servicios de consultoria en tecnologias de la informacion en:
Desarrollo de Software, e-business, ERP (Enterprise Resource Planning, CRM (Customer
Relationship Management), Call Center, Bl (Business Intelligence) y SCM (Supply Chain
Management).

Mejora Continua

Flow Technology S.A. crece a través de un proceso de mejora continua, que incluye la
permanente incorporacion de conocimiento tecnoldgico y el entendimiento de un sector que
afronta cambios de manera constante.

Calidad
Flow Technology S.A. realiza todas sus actividades en el marco de una cultura emprendedora,
que promueve el trabajo en equipo, el interés por la calidad, la resolucion de problemas vy el

desafio de incorporar conocimiento en pos de objetivos productivos.

Nuestro trabajo se basa en la premisa de ofrecer servicios de alta calidad como condicion
imprescindible para el desarrollo de relaciones duraderas con nuestros clientes.

Compromiso con la satisfaccion del cliente

Flow Technology S.A. tiene como compromiso primordial lograr la Satisfacciéon del Cliente,
cumpliendo con sus expectativas, y logrando el mejor resultado imaginable por el Cliente,
dentro del marco de los derechos y obligaciones contraidas.

Capacitacion Continua

Flow Technology S.A. promueve la capacitacion continua de los RRHH acorde a las
necesidades de los proyectos, y de los cambios tecnolégicos o metodolégicos.
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